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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП. 15 Культура делового общения 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины входит в вариативную составляющую 
программы подготовки специалистов среднего звена составленной в 
соответствии с требованиями ФГОС 43.02.03 «Стилистика и искусство 
визажа». 

          Программа учебной дисциплины может быть использована в до-
полнительном программах повышения квалификации и переподготовки по 
профессиям рабочих:  Парикмахер,  Маникюрша,  Педикюрша. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки спе-
циалистов: дисциплина входит в вариативную часть общепрофессионального 
цикла. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам ос-
воения учебной дисциплины: 

 В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 

- соблюдать правила профессиональной этики; 

- применять правила делового этикета и приемы эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

- применять различные средства, техники и приемы эффективного общения 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностно-
го общения; 

- определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в 
профессиональной деятельности. 

 

 В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать: 

- основы профессиональной этики; 

- эстетику внешнего облика парикмахера; 



- психологические особенности делового общения и его специфику в сфере 
обслуживания и деятельности парикмахера; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникаю-
щих в профессиональной деятельности. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 
и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в не-
стандартных ситуациях. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эф-
фективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, органи-
зовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности 
за результат выполнения заданий. 
        ПК 4.4. Обеспечивать эффективное взаимодействие специалистов с це-
лью создания образов. 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

      максимальной учебной нагрузки студента  64 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 52часа; 

самостоятельной работы студента 12 часов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 
часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 64 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  52 

в том числе:  

     практические занятия 18 

     контрольные работы 8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 12 

в том числе:  

Проработка конспектов, подбор информации, подготовка сообще-
ний 

 

Итоговая аттестация  в форме дифференцированного зачета  2 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.15  Культура делового общения 
   

Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические за-
нятия, самостоятельная работа студентов, курсовая работа (проект)  

Объем часов Уровень ос-
воения 

1 2 3 4 
Раздел 1. 

Этика и культура пове-
дения 

 22  

Тема 1.1. 
Общие сведения об эти-
ческой культуре. Про-
фессиональная этика. 

Содержание   
1 Этическая культура.  

Этика. Мораль.  Этика делового общения. Совесть. Долг. Достоинство. Благо-
родство. Профессиональные моральные нормы. Профессиональная этика. 

2 2 

Практические занятия  
Семинар-практикум Соответствие рабочих ситуаций нравственным требованиям 

2  

Тема 1.2. 
Деловой этикет.  

Содержание   
1 Деловой этикет.  Внешний облик парикмахера. 

Этикет. Манеры. Деловой этикет. Основные заповеди делового этикета. 
Внешний облик человека: мода, стиль, элегантность, макияж, прическа, оп-
рятность. Приветствие. Обращение. Прощание.  Культура речи. Культура те-
лефонного общения. Деловая беседа. Деловая переписка. Визитная карточка в 
деловой жизни. Деловой протокол. Интерьер рабочего помещения. 

6 3 

Практические занятия 
1. Моделирование рабочих ситуаций в салоне – парикмахерской в соответствии с  
правилами этикета 
2. Написание делового письма. Составление телефонного разговора в соответст-
вии с правилами этикета 

4  

Контрольная работа по разделу №1 2 
Самостоятельная работа 
Написать сообщение по одной из тем:  
Правила общегражданского этикета. 
Правила делового этикета. 
Особенности национальной этики. 
Составить резюме. Написать деловое письмо. Оформить визитную карточку.   

6 

Раздел 2. 
Психологические ас-

 14 



пекты делового обще-
ния 

Тема 2.1. 
Психология общения 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Содержание   
1 Общение – основа человеческого бытия 

Общение. Деловое общение. Абстрактные типы собеседников. Классификация 
общения. Роль восприятия в процессе общения. Понимание в процессе обще-
ния. Общение как взаимодействие. Общение как коммуникация. Вербальное и 
невербальное общение. Успех делового общения. Умение слушать. Техники 
общения                        

6 3 

Практические занятия. 
Психологическое тестирование «Умеете ли вы излагать свои мысли?», «Умеете ли 
Вы слушать?», «Коммуникабельны ли Вы?», «Приятно ли с Вами общаться?»,  
«Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения», 
«Коммуникативные и организаторские способности» 
Социально-психологический тренинг межличностного общения – выработка на-
выков делового общения. Ролевая игра «Проведение деловой беседы» 

4  

Контрольная работа   по разделу № 2 2  
Самостоятельная работа  
Написание сообщений по одной из тем: 
Темперамент 
Характер и воля 
Способности – важное условие успеха в профессиональной деятельности 
Эмоции и чувства 

2 

Раздел 3. 
Конфликты в деловом 

общении 

 16 

Тема 3.1. 
Конфликт и его струк-
тура 
 

Содержание    

Конфликт и его структура 
Конфликт. Типы конфликта. Конфликтогены. Типы конфликтогенов. Формулы 
конфликтов. Виды конфликтов.                        

2 2 

Практические занятия. 
Психологическое тестирование «Насколько вы конфликтны», «Эмоциональная 
чувствительность» 

2  

Тема 3.2. Содержание    



Стратегия и правила 
поведения в конфликт-
ных ситуациях 

Стратегия и правила поведения в конфликтах. 
Стратегия поведения в конфликтных ситуациях. Деструктивные и конструктив-
ные конфликты. Соперничество. Сотрудничество. Компромисс. Избегание. При-
способление.  Правила поведения в конфликтах. Табу в конфликтах.       

4 3 
 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

Практические занятия. 
Психологическое тестирование «Стратегия поведения в конфликте» 
Разработка возможных сценариев разрешения конфликтной ситуации и анализ 
поведения в конфликтной ситуации.  
Делова игра «Конфликтная ситуация».                

4 
 

Контрольная работа по разделу № 3 2 

 Самостоятельная работа 
Возможные конфликтные ситуации в салоне – парикмахерской 

2 

Раздел 4. 
Этика и психология об-

служивания в салоне 

 12 

Тема 4.1. 
Этика и психология об-
служивания в салоне 

Содержание   
Этика и психология обслуживания в салоне. 
Подготовка к встрече с клиентом. Как строить отношения с клиентом. Проблема 
отказа в обслуживании. Обсуждение запросов клиента. Вступительная беседа. 
Слышите ли Вы клиента? Понимаете ли запрос клиента? Как вести беседу с кли-
ентом во время обслуживания. Окончание визита. Оплата услуг. 

4 

Практические занятия. 
Семинар-практикум. Выработка умений общения в трудовом коллективе и с кли-
ентами. 

2 

Контрольная работа по разделу № 4 2 
Самостоятельная работа 
Уметь общаться.  Если клиент не доволен обслуживанием…конфликт? 
Учитесь владеть своими эмоциями. 

2 

дифференцированный зачёт 2 
Всего: 64 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-
нию 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Соци-
альных и экономических дисциплин» 

Оборудование учебного кабинета:  

-комплект учебно-наглядных пособий «Основы культуры профессионального 
общения»; 
-  посадочные места по количеству студентов; 
- психологические тесты по темам «Личность», «Общение», «Конфликты»; 
-  рабочее место преподавателя; 
- тематические плакаты. 
Технические средства обучения:  
-  компьютер с лицензионным программным обеспечением; 
-  мультимедиапроектор. 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной лите-
ратуры 

Основные источники:  

Шеламова Г.М.  Деловая культура и психология общения: учебник СПО,                
-15-е изд., - М.: Академия, 2017 г.- 192 с.                                           

Дополнительные источники:  

- составитель Карпова Н. (при участии Академии парикмахерского искусства, 
Московского художественно-педагогического колледжа технологии и дизай-
на, ГУП Учебно-производственный комбинат бытового обслуживания, Мо-
сква, московского колледжа парикмахерского искусства, Лиги  косметологов 
России)  Методическое пособие «Формула успеха» (Этика и психология об-
служивания в салоне). Россия «Procter & Gamble», 2009 – 46с. 
- Лавриненко В.Н.   Психология и этика делового общения: учебник высшего 
профессионального образования.  Москва: «ЮНИТИ», 2007 – 280 с. 

 
Интернет-ресурсы: 

      1.  www.psylib.org.ua/books/index.htm 
 2. http://www.psychologos.ru/categories/view/litres/ 

      3. http://www.koob.ru/common_psychology/ 
      4. http://topstylist.ru/ 
      5. http://etiquetterules.ru/ 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществля-
ется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабора-
торных работ, тестирования, психологических тренингов а также выполнения 
обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
 

Раздел програм-
мы 

(тема) 

Результаты обуче-
ния 

(освоенные умения, 
усвоенные знания) 

 

Основные показатели 
результатов подго-

товки 

Формы и методы 
контроля и оценки  
результатов  обу-

чения 

1 2 3 4 
Тема 1.1. 

Общие сведения 
об этической 
культуре. Профес-
сиональная этика 

уметь: 
соблюдать правила 
профессиональной эти-
ки 
знать: 
основы профессиональ-
ной этики 

правильно перечисляет 
правила профессио-
нальной этики 

оценка за устный 
ответ по теме 
оценка за контроль-
ную работу 

определяет 
соответствие  
рабочих ситуаций про-
фессиональной этике 
 

оценка за практиче-
ское занятие 
 «Соответствие ра-
бочих ситуаций 
нравственным тре-
бованиям» 

Тема 1.2. 
Деловой этикет 

уметь:  
применять  правила  
делового этикета и 
приемы эффективного 
общения в профессио-
нальной деятельности 
знать: 
эстетику внешнего об-
лика парикмахера; 
 

правильно  пишет раз-
личные типы деловых 
писем в соответствии с 
требованиями этикета 

оценка за практиче-
скую работу «Напи-
сание делового 
письма» 
оценка за контроль-
ную работу 

грамотно составляет и 
имитирует ведение   
делового телефонного 
разговора 

оценка за практиче-
скую работу «Со-
ставление телефон-
ного разговора в со-
ответствии с прави-
лами этикета» 

умело использует 
приемы эффективного 
общения  
 

оценка за практиче-
скую работу «Моде-
лирование рабочих 
ситуаций в салоне-
парикмахерской в 
соответствии с пра-
вилами этикета» 

анализирует внешний 
облик парикмахеров по 
предложенным мате-
риалам и делает выво-
ды о грамотно состав-
ленном образе 

оценка за устный 
ответ 
оценка за состав-
ленный образ па-
рикмахера 



Тема 2.1. 
Психология об-

щения 
 

уметь: 
применять различные 
средства, техники и 
приемы эффективного 
общения в профессио-
нальной деятельности 
знать: 
психологические осо-
бенности делового об-
щения и его специфику 
в сфере обслуживания и 
деятельности парик-
махера; 
механизмы взаимопо-
нимания в общении; 
техники и приемы об-
щения, правила слуша-
ния, ведения беседы, 
убеждения. 

Излагает психологиче-
ские особенности дело-
вого общения 
правильно формулиру-
ет основные приемы  
техники эффективного 
общения («Имя собст-
венное», «Золотые сло-
ва», «Зеркало отноше-
ний», «Терпеливый 
слушатель») 

оценка за устный 
ответ 
оценка за контроль-
ную работу 

Определение уровня 
коммуникабельности, 
уровня владения невер-
бальными компонента-
ми в процессе общения, 
умения слушать 

Психологическое 
тестирование 

верно применяет наи-
более эффективные 
техники общения 

Ролевая игра «Веде-
ние деловой бесе-
ды» 

Тема 3.1. 
Конфликт и его 

структура 
 
 
 

Тема 3.2. 
Стратегия и пра-
вила поведения в 
конфликтных си-
туациях 

уметь: 
определять тактику по-
ведения в конфликтных 
ситуациях, возникаю-
щих в профессиональ-
ной деятельности 
знать: 
источники, причины, 
виды и способы разре-
шения конфликтов, 
возникающих в профес-
сиональной деятельно-
сти 

правильно перечисляет  
основные типы и виды 
конфликтов;  
верно перечисляет при-
чины конфликта; 
при помощи лекцион-
ного материала подби-
рает стратегию  пове-
дения в конфликтной 
ситуации; 

оценка за устный 
ответ 
оценка за контроль-
ную работу 

правильно применяет 
правила поведения в 
конфликте и выбирает 
стратегию поведения в 
конфликте 

оценка за деловую 
игру «Конфликтная 
ситуация в салоне-
парикмахерской» 

Тема 4.1. 
Этика и психоло-
гия обслуживания 
в салоне 

уметь: 
использовать приемы 
саморегуляции поведе-
ния в процессе общения

правильно понимает и  
обрабатывает запрос 
клиента; 
грамотно применяет 
приемы саморегуляции 
поведения в процессе 
общения; 
умело применяет тех-
ники общения; 

оценка за практиче-
скую работу «Выра-
ботка умений обще-
ния в трудовом кол-
лективе и с клиен-
тами» 



Раздел 1 -4. ОК 2. Организовывать 
собственную деятель-
ность, определять ме-
тоды и способы вы-
полнения профессио-
нальных задач, оцени-
вать их эффектив-
ность и качество. 
ОК 3. Решать пробле-
мы, оценивать риски и 
принимать решения в 
нестандартных ситуа-
циях 
 
 
 
 
 
 
 
ОК 6. Работать в кол-
лективе и команде, 
обеспечивать ее спло-
чение, эффективно об-
щаться с коллегами, ру-
ководством, потребите-
лями. 
 
 
 
 
 
ОК 7. Ставить цели, 
мотивировать дея-
тельность подчинен-
ных, организовывать 
и контролировать их 
работу с принятием на 
себя ответственности 
за результат выполне-
ния заданий. 
 

 

  
ПК 4.4. Обеспечивать 
эффективное взаимо-
действие специали-
стов с целью создания 
образов. 
 

выбирает и применяет 
методы и способы ре-
шения профессиональ-
ных задач; 
оценивает эффектив-
ность и качество вы-
полнения профессио-
нальных задач; 
Анализирует ситуацию 
и осуществляет кон-
троль и оценку собст-
венной деятельности в 
ходе решения ситуаци-
онных задач. 
оценивает риск и при-
меняет методы приня-
тия решений в нестан-
дартных ситуациях, по-
нимает меру своей от-
ветственности;   
взаимодействует со 
студентами, преподава-
телями и мастерами в 
ходе обучения; 
соблюдает этикет об-
щения в коллективе; 
координирует свои 
действия с другими 
участниками общения; 
 контролирует свое по-
ведение, свои эмоции и 
настроение. 
определяет проблему в 
профессионально ори-
ентированных ситуаци-
ях;  
предлагает способы и 
варианты решения про-
блемы, оценивает ожи-
даемый результат; 
 применяет навыки 
принятия решений в 
соответствии с ситуа-
цией, отвечает за при-
нятое решение. 
 
Принимает активное 
участие в групповых 
формах работы: роль 
модели – роль стили-
ста, руководителя – или 
члена малой группы. 

Интерпретация на-
блюдений препода-
вателя за студента-
ми при выполнении 
практических работ 
и решении ситуаци-
онных задач. 



Критерии оценки устных ответов 
Оценка «отлично» ставится в том случае, если студент: 

1. обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, 
применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из 
учебника, но и самостоятельно составленные.  
2. дает точное определение и истолкование основных понятий;                                                                                                                                       
3. при ответе не повторяет дословно текст учебника, а умеет отобрать глав-
ное, умеет установить связь между изучаемым и ранее изученным материа-
лом по курсу дисциплины;                                                           

4. умеет самостоятельно и рационально работать с учебником, дополнитель-
ной литературой и справочниками. 

Оценка «хорошо» ставится в том случае, если ответ удовлетворяет назван-
ным выше требованиям, но студент: 

1. допускает одну негрубую ошибку или не более двух недочетов и может их 
исправить самостоятельно, или при небольшой помощи преподавателя;                                                            
2. не обладает достаточными навыками работы со справочной литературой 
(например, обучающийся умеет все найти, правильно ориентируется в спра-
вочниках, но работает медленно). 

Оценка «удовлетворительно» ставится в том случае, если студент правиль-
но понимает сущность рассматриваемой темы, но при ответе: 

1. обнаруживает отдельные пробелы в усвоении существенных вопросов кур-
са дисциплины, не препятствующие дальнейшему усвоению программного 
материала;                                                                                                                                                                               
2. испытывает затруднения в применении знаний, необходимых для решения 
проблемных вопросов, при подтверждении конкретных примеров практиче-
ского применения теории,                                                                                                                                                                                    
3. отвечает неполно на вопросы преподавателя (упуская и основное), или 
воспроизводит содержание текста учебника, но недостаточно понимает от-
дельные положения, имеющие важное значение в этом тексте,                                                                    
4. обнаруживает недостаточное понимание отдельных положений при вос-
произведении текста учебника, или отвечает неполно на вопросы преподава-
теля, допуская одну-две грубые ошибки. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится в том случае, если студент: 

1. не знает и не понимает значительную или основную часть программного 
материала в пределах поставленных вопросов,                                            



2. или имеет слабо сформулированные и неполные знания и не умеет приме-
нять их к решению конкретных вопросов,                                                 

3. или при ответе допускает более двух грубых ошибок, которые не может 
исправить даже при помощи преподавателя. 

Критерии оценки практической работы 

Оценка «отлично» выставляется, если студент активно задаёт вопросы, 
показывает при этом глубокое овладение материалом, проявляет умение са-
мостоятельно и аргументировано излагать материал и давать аргументиро-
ванные пояснения своего выступления, может привести примеры, анализиро-
вать информацию, делать самостоятельные обобщения и выводы. 

 Оценка «хорошо» выставляется при условии соблюдения следующих 
требований: задаёт  вопросы, изложение материала логическое, обоснованное 
фактами и примерами, студент обнаружил теоретические знания, но недоста-
точно владеет умением анализировать информацию, в выступлении и ответах 
на вопросы допущены неточности, некоторые незначительные ошибки, имеет 
место недостаточная аргументированность при изложении материала.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, когда студент 
недостаточно овладел сутью материала по данной теме, ответил на большую 
часть вопросов, но ответы даны краткие, без аргументированного пояснения 
или допущены ошибки при освещении теоретического материала.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случае, когда студент 
обнаружил несостоятельность осветить вопросы или вопросы освещены не-
правильно, бессистемно, с грубыми ошибками, отсутствуют понимание ос-
новной сути вопросов, неумение делать выводы, обобщения.  

Оценка знаний, умений и навыков по результатам текущего и итогового кон-
троля производится в соответствии с универсальной шкалой (таблицей) 

Процент результатив-
ности (правильных 

ответов) 

Качественная оценка индивидуальных образователь-
ных достижений 

Балл (отметка) Вербальный аналог 
90 – 100 5 отлично 
80 – 89 4 хорошо 
70 – 79 3 удовлетворительно 

Менее 70 2 неудовлетворительно 
 



Критерии оценки  дифференцированного зачета  

Оценка  «5» –  выставляется, если  студент  выполнил  практические работы 
на оценку «5»; дает  правильные формулировки основных  понятий,  
обнаруживает  полное  понимание  материала  и  может  обосновать  свой  
ответ,  правильно  отвечает  на дополнительные  вопросы преподавателя. 
Оценка  «4»  –  выставляется, если  студент  выполнил  практические работы 
на оценку  «4» или «5»;  но  допускает  единичные  ошибки,  неточности,  
которые  исправляет  после  замечания  преподавателя. 
Оценка  «3»  –  выставляется, если  студент  выполнил практические работы 
на оценку  «3»; знает  и  понимает  основные  положения,  но излагает  
материал  недостаточно  последовательно. 
Оценка  «2»  –  выставляется, если  студент выполнил менее 5 практических 
работ или не выполнил ни одной; обнаруживает  существенные  пробелы  в  
знаниях  основного  материала,  не может сформулировать основные 
понятия, искажая их смысл, даже при уточняющих и дополнительных 
вопросах преподавателя. 

 


